NÁVOD K OBSLUZE A ÚDRŽBĚ OKEN A DVEŘÍ

Vážený zákazníku, stal jste se majitelem nových oken v systému VEKA dodávané naší firmou. Věříme, že budete dlouhá léta s našimi výrobky spokojeni a že vám přinesou očekávané pohodlí. Okna a dveře jsou vybavena celoobvodovým špičkovým kováním MACO. Pro správnou obsluhu a údržbu oken či dveří je nutné se seznámit s tímto návodem a pravidelně dodržovat návod k údržbě. 

OBSLUHA
Standardně má klika okna 5 poloh :
· svisle dolů - okno je uzavřeno 

· nahoru  - částečné odklopení horní části křídla (především k dlouhodobému větrání) 

· vodorovně - otevření celého křídla (vhodné pro krátkodobé a intenzivní větrání) 

· poloha kliky šikmo nahoru - mikroventilace

· poloha kliky šikmo dolů - 1.stupeň dotažení těsnění 

Kování MACO dodávané naší firmou je opatřeno standardně pojistkami proti špatné poloze kliky, ale přesto doporučujeme dbát na to, aby jste vždy při zavírání oken řádně dotiskly křídlo k rámu a  poté klikou uvedli okno do požadované polohy.

ÚDRŽBA OKEN, DVEŘÍ A DOPLŇKŮ

I když naše výrobky nevyžadují přílišnou a častou údržbu, těchto pár kroků Vám zajistí jejich dlouhou a bezproblémovou funkci.
Okna a dveře všeobecně:
Následnou drobnou údržbu je žádoucí provádět jednou ročně:

1. kování - odzkoušet chod, vysát obvodové kování (hlavně na vrchu křídla), promazat vodící drážky několika kapkami čistého oleje nebo vazelinou (přebytečné mazivo setřeme). Důkladně promažte vždy místa, ve kterých jsou pohyblivé části. To platí i o klice, kterou odšroubujeme a vpravením maziva promažeme nejzatěžovanější část kování - hřebenový převod
2. těsnění - ošetříme silikonovými oleji navlhčeným hadříkem po celém obvodu rámu i křídel,  zvláštní pozornost věnujeme spodní části oken
3. okapničky a odvodňovací kanálky - jsou-li odvodňovací otvory v dolní části rámu znečištěny, je potřeba tyto nečistoty odstranit a uvolnit odtokové cestičky, které slouží k odvádění vysrážené vlhkosti z mezirámí 

Plastová okna, dveře a dveřní výplně:
Při běžném používání je naprosto dostačující občasné omytí těchto prvků pomocí hadry nebo houby   s použitím standardních čistících prostředků, které nepoškrábou povrch oken. V žádném případě nepoužívejte k čištění rozpouštědla (např. technický benzín, toluen, aceton apod.), která by mohla narušit základní materiál. Nepoužívejte ani abrazivní čistící prostředky, zejména s pískem. 

Eurookna:
Nejprve k umytí užijte standardní čistící prostředek na bázi mýdla nebo saponátu. I pro tento typ oken platí nepoužívat abrazivní čistící prostředky, které by mohly narušit povrch dřeva. Po omytí ošetřete povrch rámů a křídel 1x ročně speciálním voskem k tomuto účelu určeným. Dřevěné prvky jsou opatřeny vodou omyvatelnými nátěry, proto je nutné po čase nátěr obnovovat u autorizované firmy. 

Sklo:
Údržba a čistění standardního zasklení je běžná a stejná jako je umývání oken, tedy běžnými prostředky určenými pro tento účel. Dekorativní sklo je také možné umývat prostředky na sklo, je však nutné jeho okamžité vyleštěné do sucha. 
Doplňky (nadokenní rolety, žaluzie, parapety):
Udržujte je běžnými čistícími prostředky určenými pro daný druh použitého materiálu. Vertikální žaluzie a látkové roletky - látkové lamely vyperte ručně v pracím prášku s použitím kartáčku.
Garážová vrata:
Údržbu strojních částí provede naše firma v rámci záručního a pozáručního servisu. Vzhledem              k vysoké spolehlivosti všech komponentů je požadavek na běžnou údržbu minimální. Jedná se prakticky o zachování čistoty v prostoru pohybu vrat, vodících lišt atd. a kontrolu nepoškozenosti jednotlivých dílů - panty, vodící klady apod. Pohyblivé části 1x za rok promažeme vazelinou.


ROSENÍ SKLA
V každém prostoru bytu či domu se tvoří denně nová vzdušná vlhkost. To může způsobovat srážení vody na izolačních sklech okna, která kondenzuje především v chladných ročních obdobích.                 K zabránění rosení oken je nutné pravidelné větrání, a to buď nárazově po dobu 5-10 minut nebo bezprůvanovým větráním s využitím mikroventilace. Optimálním řešením je rovněž umístění topného tělesa pod oknem, které se postará o pohyb vzduchu v prostoru izolačního skla. Suchý vzduch               z topení absorbuje vlhkost a ohřívá vnitřní stranu izolačního skla, čímž se kondenzace vody minimalizuje. Množství vysrážené vody je přímo závislé na vlhkosti v interiéru a také na stáří stavby, kdy například v novostavbách běžně dochází k srážlivosti na oknech až 2 roky než stavba vyschne. V koupelnách, kuchyních nebo v ložnicích je vždy větší běžná „provozní vlhkost“, proto v těchto místnostech používejte mikroventilaci a ventilaci častěji.

